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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Informatyki

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Komunikacja interkulturowa 1010512321010910551
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Informatyka ogélnoakademicki 1/2

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Software Engineering (Inzynieria angielski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien stacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: - Cwiczenia: 30 Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 2
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
inny z danego kierunku

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 2 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

Dr Liliana Szczuka-Dorna

email: Liliana.szczuka-dorna@put.poznan.pl
tel. 61 6652491

Centrum Jezykow i Komunikacji PP

ul. Piotrowo 3, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Student rozpoczynajacy ten przedmiot powinien posiada¢ kompetencje jezykowg
1 Wiedza: odpowiadajgcg poziomowi B2 wedtug opisu poziomoéw biegtosci jezykowej (CEFR).

L. . . | Powinien posiada¢ umiejetnos¢ rozwigzywania podstawowych problemoéw dotyczgcych réznic
2 Umiejetnosci: | kulturowych.

3 Kompetencje | Powinien réwniez rozumieé konieczno$é poszerzania swoich kompetenciji. Ponadto w zakresie
spoleczne kompetenciji spotecznych student musi prezentowac takie postawy jak umiejgtnos¢ pracy
samodzielnej i zespotowej; umiejetno$¢ korzystania z réznych zrédet informac;ji

Cel przedmiotu:

1. Przekazanie studentom podstawowej wiedzy z zakresu komunikacji interkulturowe;.

2. Zapoznanie studentéw ze wspoétczesnymi sposobami komunikacji interkulturowej.

3. Rozwijanie u studentéw umiejetnosci rozwigzywania probleméw porozumiewania sie w grupach
miedzynarodowych.

4. Doprowadzenie kompetencji jezykowej do poziomu minimum B2+ (CEFR)

Efekty ksztalcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztatcenia

Wiedza:

1. ma szczegdtowg wiedze w zakresie komunikacji interkulturowej - [K_W3]
2. zna podstawowe teorie dotyczgce komunikacji interkulturowej - [K_W3]
3. rozumie réznice interkulturowe i zwigzane z nimi trudnosci w porozumiewaniu sie zaréwno w j. pisanym jak i méwionym - [-

]

Umiejetnosci:

1. potrafi porozumiewac sie w jezyku ojczystym i angielskim przy uzyciu réznych technik w srodowisku zawodowym -
[K_U2]

2. potrafi rozpozna¢ elementy komunikacji niewerbalnej uwzgledniajgce réznice kulturowe - [K_U3]

3. potrafi zastosowac¢ rézne formy stylow negocjacyjnych uwzgledniajgc narodowos¢ rozmoéwcow (w tym odpowiednie techniki
prezentacji) - [K_U4]

4. ma umiejetnosci jezykowe w zakresie jezyka angielskiego, zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego - [K_U6]

Kompetencje spoteczne:

1. potrafi wspétdziata¢ i pracowac w grupie, przyjmujgc w niej rézne role uwzgledniajgce réznice kulturowe - [K_K5]
2. potrafi pogtebia¢ swojg wiedze przez cate zycie w oparciu 0 doswiadczenia praktyczne i literature przedmiotu; - [K_K2]

3. jest przygotowany do swiadomego komunikowania sie w réznych srodowiskach zaréwno w formie pisemnej jak i ustnej - [-]
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Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujaca:

a) w zakresie ¢wiczen:

- na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan

Ocena podsumowujgca w zakresie ¢wiczen weryfikowanie zatozonych efektéw ksztatcenia realizowane jest przez:
- ocenianie ciggte, na kazdych zajeciach (odpowiedzi ustne)

- umiejetnos¢ pracy w zespole,

- realizacja projektu.

Tresci programowe

Program ¢wiczen obejmuje nastepujgce zagadnienia:

- Whprowadzenie teoretyczne do Komunikacji Interkulturowe;j.

- Teorie Komunikacji Interkulturowe;j.

- Edward Hall: poczatki interkulturowej komunikacji.

- Komunikacja werbalna i niewerbalna.

- Interkulturowo$¢ w przedsiebiorstwach.

- Richard Gesteland :podziat kultur.

- Geert Hofstede: podziat kultur w biznesie.

- Zachowania etyczne w organizacjach. Savoir-vivre w korporacjach interkulturowych.

Metody dydaktyczne:

1. Cwiczenia: rozwigzywanie zadan, éwiczenia praktyczne, dyskusja, praca w zespole, pokaz multimedialny,
warsztaty, gry integracyjne, studium przypadkoéw,

Literatura podstawowa:

1. Hofstede , Geert Hofstede Gert Jan, Cultures and Organizations Software of the Mind, The McGraw Hill Companies, 2005
2. Gesteland Richard, Cross-Cultural Business , Copenhagen Business School Press, 2001

3. Spencer-Oatey Helen, Franklin Peter, Intercultural Interaction, A Multidisciplinary Approach to Intercultural Communication,
Palgrave Macmillan, 2009

Literatura uzupetniajaca:
1. Axtell, Roger E. Do?s and Taboos Around the World. John Wiley & Sons, 3rd ed., 1993
2. Journals on Intercultural Communication ? selected readings

Bilans nakladu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. udziat w zajeciach éwiczeniach 30
2. przygotowanie do zaje¢ (w ramach pracy wlasnej): 10
3. udziat w konsultacjach zwigzanych z realizacjg procesu ksztatcenia (czesciowo moga byé 5
realizowane drogg elektroniczng) 5

4. zapoznanie sie ze wskazanag literaturg / materiatami dydaktycznymi (10 stron tekstu naukowego = 1
godz.), 50 stron

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 50
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 35
Zajecia o charakterze praktycznym 40

strona2z?2



